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PINTAKASITTELYN ROI 2014 -BAROMETRI

Uusi tutkimusmenetelma nosti esiin ammattilaisten huolen elinkaariajattelun puuttumisesta pintakasittelyn
paatbksenteossa.

Tikkurila toteutti Pintakasittelyn ROl 2014 -ammattilaisbarometrin yhteistydssé viestintatoimisto Mailand
Communicationsin kanssa tana vuonna kolmatta kertaa. Tutkimukseen vastasi 400 pintakasittelyalan
ammattilaista: urakoitsijoita, suunnittelijoita, kiinteisténhuollon ammattilaisia seka kiinteistdjen omistajia ja
kayttajia. Verrattuna aiempiin vuosiin kysely toteutettiin tin& vuonna uudenlaisella menetelmalld, jossa
vastaajat arvioivat seka erilaisten pintakasittelyyn liittyvien vaitteiden toteutumista alalla etta niiden
merkitysta itselleen. Samantyyppinen menetelmé on kaytéssa esimerkiksi monissa vaalikoneissa.

Uuden menetelman ansiosta pintakasittelyn paatoksenteosta on saatu myds uutta tietoa ja
samalla sailytetty vertailtavuus edellisiin vuosiin. Uuden barometrin keskeisin tulos liittyy ammattilaisten
huoleen elinkaariajattelun puutteesta: vastaajien mielesta yksi tarkeimmista pintakasittelyn
paatoksenteossa huomioon otettavista seikoista on tulevat huolto- ja yllapitotarpeet seké niiden
hinta ja helppous. Kuitenkin vastaajat arvioivat taman toteutuvan alalla hyvin heikosti.

Tulosten mukaan alalla on yleista, ettei pintakasittelyn pitkdaikaista vaikutusta rakennuksen
arvoon ymmarretd. Vakavimpana pintakasittelyn toteutusvaiheen ongelmana pidetééan sita, etta kiinteistéjen
omistajien tai paatdksentekijoiden tietoisuus pintakasittelyn merkityksesta on puutteellista. Myonteisiakin
havaintoja saatiin. Vastaajien mukaan on harvinaista, etta pintakasittelyprojektien osapuolet olisivat
keskenaan erimielisia menetelmista tai tuotteista. Hyvaa yhteishenkea ei mydskaan nahty projekteista
puuttuvan.

Barometrissa vertailtiin ensimmaista kertaa korjausrakentamiseen ja uudisrakentamiseen
keskittyvien alan ammattilaisten nakokantoja. Vaikka suurelta osin vastauksissa oltiin samoilla linjoilla,
erojakin loytyi. Esimerkiksi oikeiden menetelmien puute vaivasi korjauspuolella enemmaén kuin uudispuolella.
Korjausrakentajat haluaisivat myds uudisrakentajia kipeammin lisata kiinteistéjen korjauspaatoksentekijéiden
tietoa pintakasittelyasioista.

Yhteistyd siis urakkavaiheessa ja urakoiden siséalla toimii, mutta rakentajien ja heidan
asiakkaidensa vélille tarvittaisiin tiiviimpaéa vuorovaikutusta. Kiinteistdjen omistajien ja paatoksentekijoiden
ymmarrysta pintakasittelyasioista tulee tulosten perusteella lisata.

Seuraavaksi on toiminnan aika. Tartumme innostuneena haasteeseen ja kehitamme omia
ammattilaispalveluitamme, jotta pintakasittelyn paatoksenteko tukisi yha paremmin kestavaa
elinkaariajattelua.

Jarkko Mattila
Group Development Director, Professionals
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Nain tutkimus tehtiin

Tikkurilan Pintakasittelyn ROI 2014 -barometrin kysymykset l&hetettiin Tikkurilan asiakasrekisterissa oleville
noin 3 500:lle eri alojen ammattilaiselle syyskuussa 2014. Vastauksia saatiin yhteensa 387.

Vastaajista 83 % oli 35-64-vuotiaita ja 33 % 55-64-vuotiaita. Noin 39 % ilmoitti taustakseen
suunnittelija, 26 % oli urakoitsijoita, 15 % tilaajatahon edustajia ja loput omistajia, kayttajia ja kiinteistdhuollon
ammattilaisia. Vastaajista 26 % oli naisia. Profiili on melko samankaltainen kuin aiempina vuosina.

Vastaajilla on runsaasti pintakasittelyalan tyékokemusta: yli kahdella kolmasosalla yli 20
vuotta ja 10 %:lla jopa yli 40 vuotta. Vain noin 3 %:lla kokemusta oli alle viisi vuotta. Samoin koulutustasoa
voi pitd& monipuolisena. Yli kahdella kolmasosalla oli ylempi tai alempi korkeakoulututkinto. Aiempina
vuosina korkeakoulutettuja vastaajia on ollut reilu puolet.

Tana vuonna kysyimme ensi kertaa, keskittyykd vastaaja juuri talla hetkella korjauskohteisiin
vai uudiskohteisiin. Korjauskohteisiin keskittyvia oli vastaajista noin kaksi kolmasosaa.

Kysymykset jaoteltiin kolmeen ryhmaan: paatoksenteko, toteutusvaihe, elinkaari ja
kunnossapito seka laiminlyddyn pintakasittelyn seuraukset. Kustakin ryhmésta esitettiin vastaajille vaittamia,
joiden toteutumista alalla ja tarkeytta itselleen he arvioivat. Tassa kysely eroaa aiempiin vuosiin verrattuna.
Aiemmin kysyttiin yksinomaan erilaisten vaittamien tai tekijoéiden vaikutusta pintakasittelyn paatoksentekoon
ja toteutumiseen, mutta ei niiden tarkeytta.

Aiempina vuosina kysely on toteutettu Webropol-tyokalulla, kun taas tdén& vuonna

toteutukseen valittiin kaksiulotteisen kysymisen mahdollistava ZEF. Kyselysta lahetettiin kaksi muistutusta.
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Vastaajien tausta Tyokokemus
39 0/0 suunnittelijoita 0-5 vuotta
26 0/0 urakoitsijoita 6-10 vuotta
1 5 % tilaajatahon edustajia 11-20 vuotta
0 St T %
20 5o, g b s il
31-40 vuotta
41 vuotta tai enemman
Koulutus Tyomailla yhteisty6 sujuu:

0
7 /0 Kansakoulu/peruskoulu

18 OA) Ammattikoulu

0 o R
3 /0 Ylioppilastutkinto

0 " y
48 /0 Alempi korkeakoulu / opistoaste

24 O/O Ylempi korkeakoulututkinto

Toteutusvaiheen vakavin haaste:
kiinteistonomistaijilta tai paatdksentekijéiltéd puuttuu
tietoisuus pintakasittelyn merkityksesta.

81 %

Mielestani yleista alalla

Kiinteistonomistajien neuvonta ja opastus
pintakdsittelyasioissa on heikkoa...

Vastaajista

42 O/O:n

mielesta

toteutuu alalla usein tai useimmiten.

Korjausrakentamisessa kdytetaan
useammin vaaria menetelmia:

Uudis-
rakentajista

54 %

Korjaus-
rakentajista

60 %

On yleista, etta pintakasittelyssa ei kdyteta oikeita menetelmia.

TIKKURILA OYJ

PL 53, Kuninkaalantie 1, 01301 Vantaa, puh. 020 191 2000
Y-tunnus 0197067-4, Kotipaikka Vantaa, ALV rek.
www.tikkurila.fi

» Laadukkaita tuotteita on saatavilla
ja niitd halutaan kayttaa

* Projektin osapuolet eivat ole erimielisia
tuotteista tai menetelmista

» Hyvaa yhteishenkeé ei puutu

Tulevien huolto- ja yllapitotarpeiden ja niiden hinnan ja help-
pouden huomiointi jo suunnitteluvaiheessa on ammattilaisten
mielesta tarkeaa. Toteutus on siihen nahden alalla heikkoa.

58 %

90 %

Mielestani tarkeaa Mielestani toteutuu alalla

...mutta se olisi elinkaariajattelun
ja kunnossapidon kannalta tarkeaa:

Korjaus- Uudis-
rakentajista rakentajista

88 % 85 %

arvioi, ettd neuvonta ja opastus olisi tarkeaa.

Laiminly6dyn pintakasittelyn tuloksena rakennevauriot
ja huoltotarpeen kasvu ovat yleisia ilmigita:

70 % 83 %

piti huoltotarpeen kasvua
alalla yleisen ilmiona.

piti laiminlyédyn pintakasittelyn
aiheuttamia rakennevaurioita yleisina.
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Tulokset

Paatdoksenteko
Vastaajia pyydettiin arvioimaan seuraavien vaittdémien toteutumista pintakasittelyalalla seka niiden tarkeytta
itselle.
e Pintakasittelyala haluaa yllapitaa ja nostaa rakennuksen tai kiinteistén arvoa (kuvassa arvopiste 2).
e Rakennuksen (sis. rakennusosat, varusteet ja kalusteet) kayttd vaikeutuu ilman asianmukaista
pintakasittelya. Taté halutaan valttaa. (3)
e Tulevat huolto- ja yllapitotarpeet seké niiden hinta ja helppous otetaan huomioon jo
suunnitteluvaiheessa. (4)
¢ Pintakasittelylla halutaan parantaa elamanlaatua ja lisata huoltovapautta. (5)
¢ Pintakasittelyn paatoksenteossa seurataan uusimpia trendeja rakennuksen ulkon&gssa tai
sisustuksessa. (6)
o Paastt- ja ymparistdasiat otetaan huomioon tydterveyden ja ymparistdén kannalta. (7)
e Pintakasittelyn paatoksentekoon vaikuttavat halu konservoida ja/tai noudattaa perinteisia

tydmenetelmia. (8)

Kuva 1. Paatdksenteko.

SUUTI

\ 4

Tiarkeys minulle

pieni

harvoin useimmiten
Toteutuminen alalla

Ammattilaisille itselleen tarkein pintakasittelyn paatdksentekoon liittyva tekija on tulevien
huolto- ja yllapitotarpeiden ja niiden hinnan ja helppouden huomioonottaminen jo suunnitteluvaiheessa.
Lahes 90 % vastaajista maaritteli tirkeyden melko suureksi tai suureksi. Ongelmaksi nousi toteutuminen

alalla. Yli 40 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd toteutuminen alalla on melko tai erittin harvinaista.
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Alalla toteutuivat hyvin seuraavat vastaajien mielesta tarkeat asiat: paasto- ja ymparistdasiat
otetaan huomioon seka tydterveyden ettd ympéristdn kannalta, rakennuksen kéytdn vaikeutuminen halutaan
valttaa, alalla halutaan yllapitédé ja nostaa rakennuksen arvoa.

Vahiten térke&é oli vastaajien mielesta uusimpien trendien seuraaminen rakennuksen
ulkon&dssa tai sisustuksessa, ja luetelluista asioista vahiten yleista alalla taas oli halu konservoida ja/tai
noudattaa perinteisia tydmenetelmia. Kuvan 1 nelikentasta kuitenkin ilmenee, etta kaikki vastaukset
sijoittuivat kentan ylaoikeaan reunaan. Eli kaiken kaikkiaan vastaajat arvioivat useimmat vaittdmat jossain
maarin tarkeiksi, ja ne kaikki myds toteutuivat alalla jossain maarin.

Kun vertailtiin korjaus- ja uudisrakentajia toisiinsa, muutamassa kohdassa nakokannat
erosivat merkittavasti. Halu yllapitéé ja nostaa rakennuksen tai kiinteiston arvoa oli korjausrakentajille
tarkedmpaa kuin uudisrakentajille. Kun vastausskaalat suhteutetaan toisiinsa, korjausrakentajille tama
seikka oli 30 % tarkeampi kuin uudisrakentajille. TAma tekija myos toteutui korjausrakentajien mielesta 24 %
useammin.

Uudisrakentajien mielesta taas halu valttda rakennuksen kaytén vaikeutumista ilman
asianmukaista pintakasittelya toteutuu alalla 20 % useammin.

Tulevien huolto- ja yllapitotarpeiden huomioonottaminen oli yhta tarkedd molemmille
vastaajaryhmille, mutta toteutui uudisrakentajien mielesta noin 40 % useammin. Korjausrakentajat taas

katsoivat uudisrakentajia 30 % useammin, ettd elamanlaadun ja huoltovapauden liséaminen toteutuu alalla.

TIKKURILA OYJ
PL 53, Kuninkaalantie 1, 01301 Vantaa, puh. 020 191 2000
Y-tunnus 0197067-4, Kotipaikka Vantaa, ALV rek.
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Toteutusvaihe

Toteutusvaiheesta esitettiin seuraavat vaittamat:

» Kunnossapito ei ole suunnitelmallista (kuvassa arvopiste 2).

* Pintakasittelyyn ei ole riittdvasti varoja. (3)

» Patevien ammattilaisten osaamista ei hyddynneta. (4)

 Laadukkaita tuotteita ei ole saatavilla tai niita ei haluta kayttaa. (5)

* Pintakasittelyssa ei kayteta oikeita menetelmia. (6)

* Kiinteistonomistajien tai paatdksentekijoiden tietoisuus pintakasittelyn merkityksesta on puutteellista. (7)
* Pintakasittelyn pitkaaikaista vaikutusta rakennuksen arvoon ei ymmarreta. (8)

* Tilaajalta ei saada tarpeeksi tietoa kohteesta. (9)

* Projektien osapuolet (tilaaja, suunnittelija, urakoitsija) ovat keskenaan erimielisia menetelmista ja tuotteista.
(10)

* Projektin eri osapuolten vélilla ei vallitse onnistumiseen tahtaavaa yhteishenkea. (11)

Kuva 2. Toteutusvaihe.

ZEF"

Vak
aravis “alkavaa

Ei v akav aa

Harvinaista

Yleisyys

Toteutusvaiheen vakavin haaste on vastaajien mukaan kiinteistbnomistajien tai
paatdksentekijoiden tietoisuuden puute pintakasittelyn merkityksesta. llmié on alalla myds erittain yleinen,
silla 81 % vastaajista maaritteli sen yleiseksi tai erittdin yleiseksi. Kaikista luetelluista ilmidista tdma oli seka

vakavin etté yleisin.
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Vain jossain maarin vakavia mutta alalla yleisid ongelmia olivat suunnitelmallisuuden puute ja
pintakasittelyyn allokoitujen varojen puute. Vastausta on tulkittava niin, ettd hyvat ammattilaiset kohtaavat
néité haasteita usein, mutta uskovat kykenevansa myos ratkaisemaan ne.

Ongelmista pienimmat liittyvat vastaajien mukaan toteuttamiseen ja yhteistydhon tyémailla.
Laadukkaiden tuotteiden saatavuus tai vastahakoisuus niiden kaytdssa ei ole suuri haaste, projektin
osapuolten valilla ei nahda suuria erimielisyyksia kaytettavista menetelmista ja tuotteista, eikd hyvan
yhteishengen puuttumista nahda vakavaksi ongelmaksi. Nama kaikki asiat nahtiin myos kaikista luetelluista
seikoista harvinaisimmiksi.

Kun tutkitaan korjaus- ja uudisrakentajien valisid eroavaisuuksia, esiin nousee kaksi kohtaa,
jossa vastaukset eroavat. Korjausrakentajat arvioivat 50 % vakavammaksi ja 60 % yleisemmaksi ongelmaksi
sen, ettei pintakasittelyssa kayteté oikeita menetelmié. Vaikka ndkemysero vaikuttaa suurelta, tausta selittaa
paljon: korjaajat korjaavat paitsi elinkaarensa loppupdanséa saavuttaneita asianmukaisesti aikanaan
toteutettuja pintoja myos virheellisen pintakasittelyn tuloksia.

Iso ndkemysero uudis- ja korjausrakentajien valilla liittyy pintakasittelyn vaikutuksiin
rakennuksen arvoon. Molempien mielesta on yhta yleista, ettei pintakasittelyn pitkdaikaista vaikutusta
rakennuksen arvoon ymmarretd, mutta uudisrakentajat arvioivat ilmion vakavuuden 27 % suuremmaksi.

Nama tulokset kertovat, etta yhteistyd tydmailla toimii ja tyon arjessa ratkotaan myoés
onnistuneesti hankalia reunaehtoja kuten suunnitelmallisuuden ja varojen puutetta. Sen sijaan viestinta ja

vuorovaikutus alan teknisten ammattilaisten ja tilaajien valilla toimii huonommin.

TIKKURILA OYJ
PL 53, Kuninkaalantie 1, 01301 Vantaa, puh. 020 191 2000
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Elinkaari ja kunnossapito

Elinkaaresta ja kunnossapidosta esitettiin seuraavat vaittamaét:

* Pintojen kuntoa arvioidaan ja tarkastetaan saannoéllisesti (kuvassa arvopiste 2).

« Jo alkaviin pintavaurioihin puututaan. (3)

* Pintoja puhdistetaan ja pestéaan. (4)

* Pintoihin toteutetaan kevyita remonttimaalauksia (pesumaalaus). (5)

* Pintojen kunnossapitoa varten tehdaan tarkastus- ja huoltosuunnitelma ja laaditaan ohjeet (huoltokirja). (6)

« Kiinteistbnomistajia ja paatdksentekijoitd neuvotaan ja opastetaan pintakasittelyasioissa. (7)

Kuva 3. Elinkaari ja kunnossapito.

tarkess

&

Tarkeys

eitarkeas

harvoin useimmiten
Toteutuminen

Yleisena havaintona tdman osion tuloksista voi kuvan perusteella nahda, etta lahes kaikki
mainitut seikat jadvat alalla toteutumatta riittdvassa maérin, mutta niiden toteutuminen olisi ammattilaisten
mielestéa tarkeda. Tama tulos merkitsee sitd, ettd ammattilaiset kantavat huolta elinkaariajattelun ja oikean
kunnossapidon toteutumisesta.

Useimmin alalla toteutetaan kevyitd remonttimaalauksia (50 % vastaajista arvioi niita
toteutettavan usein tai useimmiten), mutta niiden tarkeys osana elinkaariajattelua ja kunnossapitoa arvioitiin
kaikista mainituista seikoista vahaisimmaksi.

Heikoimmin alalla toteutuu vastaajien mielesta pintojen puhdistus ja pesu — kolme neljasosaa
vastaajista arvioi naita toteutettavan harvoin. Elinkaaren ja kunnossapidon kannalta tarkeimpana vastaajat
pitivat puuttumista alkaviin pintavaurioihin (90 % arvioi tdméan tarkeéaksi tai erittain tarkedksi). Myos tama
toteutuu alalla harvoin.

Jos katsotaan aiemmin mainittua vuorovaikutuksen puutetta tilaajien ja toteuttajien valilla,
tulosten perusteella vuorovaikutus toteutuu heikosti. Vain reilut 40 % on sitd mieltd, etta kiinteisténomistajien

TIKKURILA OYJ
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neuvonta ja opastus pintakasittelyasioissa toteutuu alalla usein tai useimmiten. Suunnilleen samansuuruinen
vastaajien joukko on né&hnyt alalla usein tai useimmiten tehtavan tarkastus- ja huoltosuunnitelman ja ohjeet.
Suunnitelma tai ohjeistus toteutuu korjausrakentajien mielesté 30 % harvemmin kuin uudisrakentajien.
Molemmat arvioivat huoltokirjan kuitenkin yhté téarkeiksi elinkaaren ja kunnossapidon kannalta.

Korjausrakentajien arvion mukaan kiinteistonomistajien ja paatéksentekijdiden neuvonta
pintakasittelyasioissa on noin 40 % tarkeampi tehtava elinkaaren ja kunnossapidon kannalta kuin
uudisrakentajien mielesta. Tata selittanee korjausrakentajien asiakaskunta: korjaushankkeesta paattaa usein
maallikoista koostuva omistajakunta, jolle tiedon tarjoaminen paatéksenteon tueksi ohjaa kohti pitkalla
tahtaimella optimaalista pintakasittelyvalintaa.

TIKKURILA OYJ
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Laiminlyddyn pintakésittelyn seuraukset

Vastaajilta kysyttiin seuraavien puutteellisen pintakasittelyn seurausten yleisyytta ja vakavuutta:
» Asumismukavuus huononee (kuvassa arvopiste 2).

* Rakennuksessa syntyy ylimaaraisten pikaremonttien kierre. (3)

» Rakennuksen arvo laskee. (4)

* Pintojen huoltotarve kasvaa. (5)

* Rakennuksessa ilimenee rakennevaurioita. (6)

Kuva 4. Laiminlyddyn pintakasittelyn seuraukset.

ZEF"

v akav aa

Vakavuus

eivakavaa

harvinaista yleista
Yleisyys

Yleisesti ottaen vastaajat olivat tydssaan tormanneet usein kaikkiin mainittuihin ilmiéihin ja
pitivat niitd suhteellisen vakavina. Vakavimmaksi seuraukseksi nahtiin rakennevauriot (91 % vastaajista piti
vakavana tai erittain vakavana). 70 % piti laiminlyddyn pintakasittelyn aiheuttamia rakennevaurioita yleisina.
83 % piti huoltotarpeen kasvua yleisena ilmiéna. Vahiten vakavaksi ja yleiseksi laiminlyddyn pintakasittelyn
seuraukseksi nahtiin asumismukavuuden huononeminen.

Korjausrakentajat pohtivat uudisrakentajia enemman laiminlyéntien elinkaarivaikutuksia.

Heidan mielestéén rakennuksen arvon laskeminen laiminlyddyn pintakasittelyn seurauksena on 20 %
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vakavampaa kuin uudisrakentajien mielesta, vaikka molempien mielesta ilmié on yhta yleinen.

Samansuuntainen ja samansuuruinen nékemysero liittyi pintojen huoltotarpeen kasvuun.
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